[image: image1]  ДОГОВОР № __И-_______________
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ ПО ДОСТУПУ К СЕТИ  ИНТЕРНЕТ
Г. Кандалакша                                    



     
  «____»______________20_____г.   
Закрытое акционерное общество «Орион Телеком» филиал «Мурманский» (Лицензия на предоставление телематических услуг связи № 87062 от 06.05.2011г., выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций), именуемый далее «Оператор», в лице специалиста абонентского отдела Давыдовой Александры Владимировны, действующей на основании доверенности № б/н от ​​​​​25.10.2012 г. с одной стороны, и
______________________________________________________________________________________________________________, (паспорт серия ________ № ______________ выдан  __________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________, дата выдачи________________), 
обработка персональных данных, указанных в преамбуле договора:  

	без передачи третьим лицам   
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    ________/подпись/
	с передачей третьим лицам   
[image: image2] ________/подпись/


именуемый(ая) далее «Абонент»,  с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту – Договор), о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Оператор, действующий на основании лицензий, выданных Федеральной службой  по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, принимает на себя обязательство обеспечить Абоненту постоянный доступ к сети Интернет по выделенной линии в помещении Абонента, расположенном по адресу:______________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________, а Абонент обязуется оплатить услуги по обеспечению доступа к сети Интернет в размере и в сроки, установленные настоящим Договором, Приложениями к настоящему Договору, выбранными Тарифными планами и опциями.
1.2. Датой начала тарификации услуг считается момент соединения с сетью Интернет через оборудование Оператора.
2. ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ.
Абонент  - пользователь услугами связи по предоставлению доступа к сети Интернет, заключивший договор об оказании таких услуг с Оператором.
Оператор   - Закрытое акционерное общество «Орион Телеком» филиал «Мурманский», действующий на основании лицензий № 87062, оказывающий услуги связи по предоставлению доступа к сети Интернет.
Услуга связи по предоставлению доступа к сети Интернет — деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, доставке сообщений электросвязи и иная деятельность, осуществляемая Оператором;

Предоставление доступа к сети Интернет — совокупность действий Оператора связи по формированию абонентской линии и подключению с её помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи передачи данных в целях обеспечения возможности предоставления доступа к сети Интернет Абоненту;

Формирование абонентской линии – совокупность монтажных работ по прокладке витой пары (кабеля) в Помещение Абонента по наружной поверхности стены открытым способом.
Приостановление оказания услуг — временное отключение абонентских линий с возможностью возобновления оказания услуг, в случае выполнения Абонентом определенных действий, предусмотренных настоящим Договором.

Абонентская плата - размер платежа Абонента за отчетный период, являющийся постоянной величиной, не зависящей от объема фактически полученных услуг связи. Сумма списания абонентской платы определяется тарифным планом, а также тарифными опциями.

Тарифные планы - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться Услугами;

Опции – дополнительные условия, предусмотренные Тарифными планами, предоставляемые на выбор Абонента и подключаемые  по личному заявлению абонента в офисе Оператора либо через средства самообслуживания Абонента (раздел «личный кабинет» на сайте Оператора).

Лицевой счет Абонента  – электронный счетчик, на котором фиксируются авансовые платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанных (списанных) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги; 
Расчетный месяц - календарный месяц, в котором были оказаны Услуги связи Абоненту.

Пользовательское (оконечное) оборудование - оборудование, используемое Абонентом для подключения к сети Интернет и  установленное  Оператором в помещении Абонента.
Помещение Абонента – жилое помещение, принадлежащее на праве собственности,  или переданное Абоненту по договору социального найма.
Оплата услуг – общая стоимость услуг за пользование сетью Интернет и стоимость арендной платы за использование беспроводного маршрутизатора Wi-Fi. Для Абонентов, которые приобрели беспроводной маршрутизатор Wi-Fi в собственность - только абонентская плата:
      - аренда беспроводного маршрутизатора                        - - приобретение маршрутизатора в собственность 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Оператор обязуется:

3.1.1. Перед заключением настоящего Договора Оператор обязан предоставить необходимую и достоверную  информацию об услугах, действующих Тарифных планах, порядке расчетов, условиях предоставления услуг, ознакомить Абонента с «Правилами пользования услугами доступа к сети Интернет», 
3.1.2. Произвести работы по подключению Абонента к сети, с учетом технических норм и стандартов (прокладка кабеля с вводом в квартиру), после подачи Абонентом заявления о подключении и предоставления документа, подтверждающего оплату согласно п.4.1, 4.2, 4.3 Договора, в срок до 20 (двадцати) рабочих дней.

3.1.3. Предоставить Абоненту услугу доступа к сети Интернет с момента произведения первичных настроек  мастером после вызова Абонентом. Обеспечение доступа к сети Интернет осуществляется при положительном балансе на лицевом счете Абонента. 

3.1.4. Обеспечить качество предоставляемых услуг в соответствии с законом Российской Федерации «О связи», а так же с условиями осуществления деятельности в области связи предусмотренными лицензией Оператора. 

3.1.5. Предоставить Абоненту возможность получения бесплатных консультаций в службе технической поддержки Оператора по телефону:  8(81533) 9-50-51 (г. Кандалакша), 8(8152) 79-85-51 (пос. Молочный) или по еmail: info@51net.ru с 9-00 до 17-00 в рабочие дни.
3.1.6.  Предоставлять услуги доступа к сети Интернет круглосуточно в течение действия настоящего Договора за исключением технологических перерывов, аварий и повреждений на сетях Оператора, а также времени, когда предоставление данных услуг невозможно по техническим либо другим причинам, независящим от Оператора. Наступление данных событий не является основанием для предъявления претензий к Оператору.

3.1.7. Своевременно информировать Абонента о проведении плановых ремонтных и профилактических работ по техническому обслуживанию средств связи и изменениях в сети Оператора, размещая данную информацию на сайте www.51net.ru.

3.1.8. Информировать Абонента об изменениях тарифов, порядке расчетов, условий предоставления услуг, «Правил пользования услугами доступа к сети Интернет», размещая информацию на сайте www.51net.ru и в местах работы с абонентами.
3.1.9. Оперативно реагировать на сообщения Абонента о неисправностях услуги доступа к сети Интернет. Повреждения устраняются в течение  3 (трех) рабочих дней с момента поступления заявки о неисправности. Заявка от Абонента принимается по телефону, указанному в п. 3.1.5. Договора с 9-00 до 17-00 в рабочие дни.
3.1.10. Предпринимать технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьим лицам к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, обеспечивается исключительно в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.1.11. Вести учет потребления Абонентом услуг Оператора.

3.1.12. Своевременно зачислять авансовые платежи на лицевой счет Абонента.
3.2. Оператор имеет право:

3.2.1. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты услуг, Оператор вправе временно приостановить предоставление как всех услуг, получаемых Абонентом по Договору, так  и отдельных услуг. Возобновление услуг осуществляется в течение 2 рабочих дней с момента погашения ранее образовавшейся задолженности.
3.2.2. Изменять в одностороннем порядке без заключения дополнительного соглашения к Договору тарифы на Услуги, условия предоставления и сроки оплаты Услуг, уведомив об этом  Абонента не менее чем за 10 (десять) дней до введения этих изменений  на сайте Оператора и в местах работы с абонентами. В случае несогласия с указанными изменениями Абонент имеет право  не позднее, чем за 5 (пять) дней письменно уведомить об этом Оператора и расторгнуть Договор. Отсутствие такого уведомления означает согласие Абонента с вводимыми изменениями.

3.2.3. Приостановить предоставление услуг по Договору:

3.2.3.1. Для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ по техническому обслуживанию средств связи Оператора, внесения изменений в конфигурацию и/или настройку сети Оператора.

3.2.3.2. В случаях аварийных ситуациях.

3.2.3.3. При возникновении форс-мажорных обстоятельств.

3.2.3.4. По требованию уполномоченных на такие действия государственных органов.

3.2.3.5. При нарушении Абонентом условий Договора.

3.2.4. Вносить изменения в тарифы, порядок расчетов, условия предоставления услуг,  «Правил пользования услугами доступа к  сети Интернет».

3.3. Абонент обязуется:

3.3.1. Ознакомиться с действующими тарифами на услуги, порядком расчетов, условиями предоставления услуг, «Правил пользования услугами доступа к сети Интернет» на сайте Оператора www.51net.ru или в офисе Оператора.

3.3.2. Предоставить при заключении Договора достоверные и необходимые сведения о себе (Ф.И.О., паспортные данные, адрес регистрации, адрес проживания, контактные телефоны).

3.3.3. Подтвердить право собственности на помещение, в случае, если Абонент не является собственником помещения получить согласие собственника на установку пользовательского (оконечного) оборудования. 

Документы,  подтверждающие  право Абонента на помещение:
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	Регистрация по месту жительства 
	
	Договор найма (поднайма)

	
	Свидетельство о праве собственности
	
	Заявление собственника о согласии на подключение помещения к Сети Оператора


3.3.4. Поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи. 

3.3.5. Незамедлительно сообщать Оператору обо всех неполадках в работе линий и узлов сети Оператора по телефону, указанному в п. 3.1.5. Договора.
3.3.6. Выполнять указания Оператора по настройке сетевых реквизитов для работы в сети и не изменять их без согласования с Оператором. 

3.3.7. Не переносить на Оператора ответственность за ущерб любого рода, причиненный третьими лицами, получившими доступ к ресурсам Абонента не по вине Оператора. 

3.3.8. Выполнять все «Правила пользования услугами доступа к сети Интернет», другие требования и правила предоставления услуг, изложенные в настоящем договоре, всех его приложениях и дополнениях, действующее законодательство РФ.
3.3.9. Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора на сайте www.51net.ru.

3.3.10. Для получения услуг использовать сертифицированное оборудование, лицензионное программное обеспечение.

3.3.11. Не допускать коммерческого использования услуг, предоставляемых по Договору, их перепродажу с целью получения прибыли.
3.3.12. Самостоятельно анализировать состояние своего лицевого счета, объем получаемых услуг и поддерживать положительный баланс лицевого счета.

3.3.13. Своевременно и в полном объеме  вносить плату за пользование услугами в соответствии с условиями Договора по тарифам, действующим на момент фактического получения услуг.
3.3.14. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней о прекращении своего права владения Помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества), места жительства и паспортных данных.

3.4. Абонент имеет право:

3.4.1. Пользуясь Услугами, передавать информацию, распространение которой не противоречит законодательству РФ, Конституции РФ и международному праву.

3.4.2. Требовать перерасчета платы за период бездействия средств связи по вине Оператора, в случаях, когда такой период составил не менее, чем 24 часа.

3.4.3. Изменять тарифный план. Смена тарифного плана производится Оператором на основании письменного заявления Абонента, поданного Оператору не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до начала отчетного месяца, в котором будет осуществлен переход. Переход на новый тарифный план производится 01 числа месяца в 00 часов 00 минут. Смена тарифного плана возможна не чаще одного раза в месяц.
3.4.4. Приостановить действие настоящего Договора на срок не более трех календарных месяцев при отсутствии задолженности на лицевом счете, письменно уведомив предварительно Оператора путем подачи Заявления. Стоимость такого приостановления Договора определяется тарифами на момент оказания данной услуги.

4. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА И СТОИМОСТЬ.
4.1. Абонент оплачивает Услуги в соответствии с выбранными тарифами, являющимися приложениями к настоящему Договору ежемесячно путем внесения денежных средств в кассу или на расчетный счет Оператора. Все тарифы устанавливаются Оператором в рублях.
4.2. Абонентская плата за предоставление Услуги согласно предоставляемому тарифному плану____________________________ составляет _____________(_______________________________________________________________________________) рублей в  месяц, в том числе НДС 18%.
4.3. Стоимость арендной платы за пользование  Беспроводным маршрутизатором Wi-Fi составляет:

       -    __________________  ежемесячно (в том числе НДС 18%).

4.4. Абонентская плата за предоставление услуги доступа к сети  Интернет, включая арендную плату за пользование беспроводным маршрутизатором Wi-Fi, списывается с лицевого счета абонента ежесуточно равными долями в 00-00 часов за наступившие сутки, в размере, пропорциональном количеству календарных дней текущего месяца. Абонентская плата за первый день предоставления услуги списывается в момент подключения. 
4.5. При поступлении платежей Оператор в первую очередь погашает имеющуюся задолженность, исходя из даты ее возникновения, начиная с самой ранней.

4.6. Плата за формирование абонентской линии и установку Абонентского оборудования определяется тарифами Оператора, на момент заключения Договора. 
4.7. Услуги предоставляются только при положительном балансе лицевого счета Абонента.
4.8. Любые действия, совершенные с помощью средств самообслуживания Абонента («личный кабинет» на сайте Оператора) считаются действиями, совершенными непосредственно Абонентом, не могут быть интерпретированы как действия третьих лиц, и оплачиваются согласно тарифам Оператора.
5. БЕСПРОВОДНОЙ МАРШРУТИЗАТОР WI-FI.

5.1. Беспроводной маршрутизатор Wi-Fi  принадлежит Оператору на праве собственности, и передается Абоненту по Акту приема-передачи в технически исправном состоянии. В случае расторжения Договора, беспроводной маршрутизатор Wi-Fi возвращается Абонентом по Акту приема-передачи в технически исправном состоянии.

5.2. Абонент вправе приобрести любую модель беспроводного маршрутизатора Wi-Fi у Оператора, по ценам и тарифам, действующим на момент приобретения. 

5.3. Абонент обязан обеспечить сохранность беспроводного маршрутизатора Wi-Fi, не передавать, не продавать, не сдавать в субаренду  иным лицам
 .

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

6.1. Оператор и Абонент вправе в любое время по соглашению Сторон расторгнуть Договор при условии оплаты Абонентом  оказанных Услуг.
6.2. Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от Услуг Оператора, письменно уведомив об этом Оператора за один месяц. Заявление необходимо подать в один из офисов обслуживания Абонентов лично, либо через своего представителя с нотариальным образом оформленной доверенностью. В случае подачи заявления до 15 числа текущего календарного месяца, расторжение договора будет произведено с последней даты текущего календарного месяца, в случае если заявление подано после 15 числа текущего календарного месяца расторжение договора будет осуществлено с последней даты последующего календарного месяца.
6.3. В случае наличия задолженности по оплате Услуг Оператора на момент расторжения Договора Абонент обязан оплатить имеющуюся задолженность не позднее 10 дней с даты расторжения Договора. В случае нарушения указанного условия Абонентом Оператор вправе отказать Абоненту в заключении нового Договора.
6.4.  Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае прекращения оказания соответствующих Услуг, уведомив об этом Абонента не позднее, чем за 30 дней до даты прекращения оказания Услуг.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
7.1. Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами и серверами, которые временно или постоянно недоступны через Интернет.

7.2. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет.

7.3. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к информации о лицевом счете Абонента.

7.4. Оператор не контролирует информационный поток, доступный через сеть Интернет, который может включать нежелательные для Абонента материалы, и не несет за них никакой ответственности.

7.5.  Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой или получаемой Абонентом при помощи услуг Оператора. 

7.6. Оператор несет ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством РФ.

7.7. Абонент несет ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ.

7.8. Абонент несет полную ответственность за сохранность в тайне своего пароля для доступа в «Личный кабинет» и за убытки, которые могут возникнуть по причине его несанкционированного использования.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 20____ г.
8.2. Срок действия Договора автоматически продлевается на каждый следующий календарный год, если ни одна из Сторон не уведомит другую не менее, чем за 15 (пятнадцать) дней до истечения текущего срока действия Договора, о намерении не продлевать Договор.
8.3. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в ходе исполнения настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности решения разногласий путем переговоров, Абонент или Оператор вправе обратиться в суд по месту нахождения Оператора.
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
9.1. При пользовании услугами запрещается:
9.1.1. Посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия адресата.
9.1.2. Производить «веерную» (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получать эти материалы.

Примечание 1. Оператор оставляет за собой право «веерной» (массовой) рассылки сообщений абонентам своей сети, связанных с исполнением настоящего Договора.

Примечание 2. Под «веерной» (массовой) рассылкой понимается отправка одновременно в два и более адреса сообщений, на получение которых нет согласия владельцев этих адресов. Настоящее ограничение не имеет отношения к системе электронной подписки.

9.1.3. Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узды), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Оператора, сети Интернет, имея в виду действия, совершение или покушение на совершение которых предусматривает установленную в РФ  уголовную ответственность за такие деяния.

9.1.4. Препятствовать работе сети Оператора или обеспечению безопасности в ней, использовать услуги Оператора для получения неправомерного доступа к любому компьютеру в сети Интернет, создавать помехи работе клиентов Оператора.

9.1.5. Нарушать правила использования любых ресурсов Интернет, установленные Оператором.

9.1.6. Настоящий Договор подписан в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой.
9.1.7. Стороны обязуются не разглашать без письменного согласия другой стороны какую-нибудь техническую, коммерческую или иную информацию, связанную с исполнением настоящего Договора.

9.1.8. В случае если какие-либо положения настоящего Договора в какой-либо части будут считаться недействительными или не имеющими силу, это не повлияет на действительность остальных положений

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	ОПЕРАТОР


	АБОНЕНТ

	ЗАО «Орион Телеком» филиал «Мурманский»

Юридический адрес: 105082, г. Москва, ул. Большая Почтовая, д. 55/59, стр.1

Фактический адрес: 183010, г. Мурманск, ул. Новосельская, д. 6

ИНН: 7701905120, КПП: 519043001
тел./факс: (8152) 25-51-52
р/счет  407 028 106 410 001 099 59

в Мурманское ОСБ № 8627 Сбербанка России ОАО

к/сч 301 018 103 000 000 006 15

БИК 044705615

Представитель по доверенности:

	Фамилия:______________________________________
Имя____________________________________________

Отчество_______________________________________

Дата рождения__________________________________

Паспорт серия____________№_____________________

Выдан «____»___________________________________

Кем_____________________________________________________________________________________________

Прописан  адрес: _________________________________

_______________________________________________

Контактный телефон _____________________________



	
	


_______________/,Давыдова А.В.     м.п.      
                                  _______________________/____________________                
�  1. Риск случайной гибели/утраты  маршрутизатора  лежит на Абоненте с момента подписания Акта приема-передачи и до момента возврата Оператору. В данном случае Абонент уплачивает Оператору полную стоимость беспроводного маршрутизатора  Wi-Fi в размере  1900 руб. (в том числе НДС 18%).


2. В случае повреждения, порчи беспроводного маршрутизатора  Wi-Fi, подлежащего восстановлению, Абонент  обязан уплатить стоимость ремонта (восстановления) Беспроводного маршрутизатора  Wi-Fi в соответствии с выставленным счетом Оператора.
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